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I. INTRODUCCION

En el presente documento se dan a conocer los procesos de Gobierno y Liderazgo de la Organizacion, asi
como la Direccion de los Departamentos y Servicios y la filosofia de la organizacion, esto aplica para todo el
personal con el fin de dar cumplimiento a cada uno de los procedimientos que maneja la organizacion.

En el cual se explica detalladamente las funciones del goberno de la organizacion, para el correcto manejo
de la organizacion.

|.  OBJETIVO
Describir cada una de las responsabilidades del cuerpo directivo asi como de los lideres de cada una de las
areas, dando cumplimiento con la calidad y seguridad de los pacientes en con apego a la mision de la
organizacion.

[l.  ALCANCE

El presente manual debe aplicarse a todos los miembros del gobierno y lideres de las areas de la organizacion.

[Il.  RESPONSABLE

Directivos, Gerencia, Area de admision, Administracion, Area médica, Enfermeria, calidad y todo el personal
profesional de la salud y/o administrativo ligado a la organizacion.
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL
MISION DE LA ORGANIZACION

Otorgar servicios para el cuidado de la salud a la poblacidon de todas las edades, contribuyendo a mejorar su
calidad de vida y al maximo desarrollo de sus capacidades, a través de la evaluacion, diagnéstico, tratamiento,
rehabilitacion y prevencion de lesiones, todo con un sélido sustento cientifico, tecnologico y ético, con base a
las normas nacionales e internacionales vigentes asi como programas de seguridad de atencion al paciente.

VISION DE LA ORGANIZACION

Ser reconocidos a nivel nacional e internacional, como uno de los mejores hospitales especializados en
medicina del deporte y en las diferentes disciplinas que atienden los principales problemas de salud publica,
con instalaciones, equipo, programas de vanguardia, personal capacitado y actualizado que brinde una
atencion de excelencia y sea lider de opinion.

VALORES DE LA ORGANIZACION

. Compromiso

. Responsabilidad

. Respeto

. Solidaridad

. Honestidad

. Justicia y equidad
. Tolerancia

. Pasion

9. Innovacion

10. Integridad

11. Institucionalidad
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GOBIERNO DE LA ORGANIZACION
EVALUACION DE DESEMPENO DEL GOBIERNO DE LA ORGANIZACION (GLD1)

En la organizacion el Gobierno de la organizacion esta a cargo de la direccion general, el Liderazgo de la
organizacion por el director médico, Direccion de departamentos y servicios esta compuesto por los directores

de area y de esta manera es como esta constituida la organizacion.
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El gobierno de la organizacion, liderazgo de la organizacion y la direccion de departamentos y servicios cuenta
con sus descripciones de puesto establecidas en el manual organizacional por area donde se establecen sus
actividades a realizar durante su jornada laboral y la obligacién de cumplir con lo establecido en dicho
documento.

Esta documentacion se encuentra a resguardo por el area de recursos humanos para que cuando se soliciten se
encuentren vigentes.

Anualmente el gobierno y la direccion de departamentos y servicios de la organizacion realizan junto con los
lideres de las areas la evaluacién del personal, con la final de evaluar la calidad y seguridad de los pacientes.
Los directores de cada una de las areas construyen la planeacion anual de acuerdo a los objetivos y metas
plasmadas construidas de acuerdo a la metodologia de trabajo de grupo Pachuca siguiendo las politicas de
evaluacion de desempeio para personal médico, admodn. y operativo (CEMA-DO-RH-ED-01),( CEMA-DOG-RH-ED-
01).
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POLITICA DE EVALUACION DE DESEMPENO PARA PERSONAL MEDICO,ADMON Y OPERATIVO
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RECURSOS HUMANOS Version: PR
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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos y alcances para la Evaluacion del Desempefio de todo el personal que
labora y es prestador de servicios profesionales.

2. ALCANCE

Esta politica aplica a todo €| personal que labora y que presta sus serviclos en e Grupo Pachuca:

Clinica de Medicina Deportiva S A de C.V.

Centro Universitario del Futbol vy Clencias del Deporte S.C
Alto Rendimiento Tuzo

Promotora del Club Pachuca S.A de C.V.

3. DESCRIPCION
Todo personal debe cumplir con los programas, procesos y procedimientos establecidos por el
Consejo Directivo y la Administracion, asi como tambléen con los objetivos y metas de su funcion.

Este Documento(s) debe elaborarse y entregarse formalmente a RH en Original, cada 4 meses a
partir de su Incorporacion a la Clinica, @l Director y/o lider debera tener una copla

El proceso de Evaluacion del Desempefio se realizara por &l Director y/o responsable de area
cuando lo determinen sus competencias.

El seguimiento o revision del trabajo desarrollado por &l empleado, serd a cargo de su jefe inmediato.

Cualquier cambio a los procesos y procedimientos solamente los puede autorizar el Director y/o
Lider una vez socializado con el Consejo Directivo y la Administraciéon.

Cualquler Incumplimiento a l1os procesoes, procedimientos y planeacion, por parte del empleacdo, sera
acreedor a una sancion y dependiendo de la gravedad podria llegar hasta |a recision de contrato.

Elabord oy Hovisd - TAutorizd
MCD, Yeny Mirfam Trufillo Ortiz MCD, Vicente Morenc Calva Dra, Gabriela Murguia Cainovas
Gerente de Recursos Humanos Director de Calidad Directora General de CEMA
Este documento os propledad de TEMA
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EL GOBIERNO DE LA ORGANIZACION APRUEBA Y HACE PUBLICA LA DECLARACION DE LA MISION DEL
HOSPITAL (GLD.1.1) (GLD 3)

Desde que se fundo la organizacion el gobierno aprueba la mision y vision de la organizacion dé igual manera
las metas y los objetivos a corto, mediano y largo plazo en la cual se incluye su compromiso con la calidad y
seguridad de los pacientes.

La mision y la vision también esta publicada en los correos institucionales de los colaboradores, de esta
manera la organizacion ha definido que cuando se requiera una actualizacion de las mismas se convocaran al
gobierno de la organizacion, liderazgo de la organizacion y la direccion de departamentos y servicios para
hacer la revision y posteriormente hacer publica la modificacion.

MISION

Otorgar servicios para el cuidado de la salud a la poblacion de todas las edades, contribuyendo a mejorar su
calidad de vida y al maximo desarrollo de sus capacidades, a través de la evaluacion, diagnostico, tratamiento,
rehabilitacion y prevencion de lesiones, todo con un sélido sustento cientifico, tecnologico y ético, con base a
las normas nacionales e internacionales vigentes asi como programas de seguridad de atencion al paciente.

VISION

Ser reconocidos a nivel nacional e internacional, como uno de los mejores hospitales especializados en
medicina del deporte y en las diferentes disciplinas que atienden los principales problemas de salud publica,
con instalaciones, equipo, programas de vanguardia, personal capacitado y actualizado que brinde una
atencion de excelencia y sea lider de opinion.

1. Compromiso
2. Responsabilidad
3. Respeto

4. Solidaridad

5. Honestidad

6. Justicia y equidad
7. Tolerancia

8. Pasion

9. Innovacién

10. Integridad

11. Institucionalidad
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EL GOBIERNO DE LA ORGANIZACION APRUEBA LAS POLITICAS Y PROGRAMAS PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL
HOSPITAL. (GLD 1.2)

El gobierno organizacional analiza el cumplimiento con la calidad de las acciones de integracion de cada una
de las areas de trabajo de la organizacion con fines de lograr y garantizar el desarrollo de los procesos
principales, de esta manera se cerciora de que los recursos disponibles se dediquen a otorgar servicios para el
cuidado de la salud de la poblacion, contribuyendo a mejorar su calidad de vida.

Con la aprobacion de los estandares e indicadores de gestion y de servicio nos ayuda a cumplir una
determinada actividad, actuacién o proceso para ser considerado de calidad y dar cumplimiento a cada uno de
los procesos clinicos administrativos que desarrolla la institucion.

El gobierno de la organizacion aprueba el programa anual de capacitaciones para el personal clinico, no clinico
y personal en formacion. La jefatura de ensefianza es quien supervisa el cumplimiento del calendario
establecido (CEMA-PR-JE-PAC-01).

El gobierno de la organizaciéon aprueba el presupuesto y asigna los recursos requeridos para cumplir con la
mision de la organizacion. (GLD1.3)

Anualmente se realiza la construccion de POA, con la programacion de las necesidades, metas y objetivos a
corto, mediano y largo plazo de cada una de las areas siguiendo la metodologia de trabajo del grupo Pachuca
la cual se presenta en la convencion anual con los lideres de cada area y el gobierno.

El gobierno de la organizacion realiza la construccion del presupuesto segin las metas establecidas a corto
mediano y largo plazo con la entrega de los requerimientos las areas para la construccion de POM, POA dando
cumplimiento al modelo del grupo Pachuca.

La organizacion asigna los recursos con el fin de cumplir con los objetivos plasmados por el gobierno de la
organizacién anualmente.
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Elaboracién del presupuesto
Area que intervienen Actividad por area Numero de actividad
Gobierno de la organizacion Da a conocer los Objetivos y 1
Metas de la organizacion
Areas de la organizacion Entrega de los gastos fijos de 2
manera mensual
Gerencia de la organizacion Realiza la integracion de la 3
informacion que presentaron
todas las areas
Gobierno de la organizacion Reunién para la validacion y 4
autorizacion del recurso
Todas las areas Entrega de las requisiciones de 5
manera mensual
Compras Gestion de compra de lo 6
solicitado por las areas
Fin del proceso
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El gobierno de la organizacion nombra al director o gerente general del hospital. (GLD 1.4)

A través de una ceremonia protocolaria en la cual estuvieron presentes los miembros dela organizacion el
gobierno asigno al director, el cual fue presentado y le fue entrega dicho nombramiento para el cumplimiento
de sus funciones, el gobierno previamente analizé que el perfil del director reuniera los requisitos solicitados,
y asi fue como se determind la seleccidn, de la misma manera el gobierno realiza la evaluacion de desempeio
del director médico de manera semestral donde verifica que las metas y objetivos se estén cumplimento como
fueron establecidos.

Universidad del
Futhed y Crmmeton

Sl Dupocte

San Agustin Tiestecs, Hidalgs. 19 de Ssptiembee de 2016

El Goblwrno de s Organizacidn nombra al Director Médico dof Hospital

Lo Dra. Gabricla Murgula Cdnoves Directors Genaral del Cantro de Excolencia Madica en Altura/
FIFA Madical Cantre (CEMA) presidid [ ceremonia de nombramiento del Directoe Médico del
Cantro Médico, quien recitio ol carge con focha 19 de Septiemiire de 2016

Dicho scto relavanis para todos las rabajadores dol Sroa clinica, parschinice v sdministrativos; sm
realizd en cumplimiunto sl sstdndar GLD 1.4 como priordad en ¢l adecuado funcionemmnto de
& organizacion

Durante la cerermnonta ls Ora. Gabrinks Murguin CSnovas manifestd sentiese orguliose por ser un dis
sspecial para Wdos: “Me slegrs mucho realizar wl nombramiento 3 wn MAdIco muy valloso; Or.
Jowé Maris Dusto Villarreal, guien @ partl de hoy, estoy segura que, con su aporte, dedicacion y
vocacion de aervicio nos ayudard a manteners la cultura del buen trato, que caracteriza of CEMA v
Que dia » dia rabajemos por mantanaria, Por eso A8 IMPOrtante U tOG0S NOS SUMBMOs # ik
tures de fortalecer of desarrollo de e institucion, tendendo como horizonte que el gadiente e~ )
PMmero v s nusates raron de servir” -
Farticiparon en |a ceremonia que se llevd & cabo en sula de sudiouvisunl del Centro de Excelencia N
Médice de Alturs {CE.M.A) con domicilio en Shramients clreuite du B concepcien km. 2 5/n \
colania 1a concepcitn, cadigo pastal 42160, municipio de San Agustin Thaxdaca, Hidalps. Sw reunia \
s Dra on investigacion en psicologla, Cabrials Murguia Conovas, Directors Genernl del Conwjo { -
Directive dal Contro de Excelencia Médica en Altura, w! Dr. Sced Maria Busto Villareal, o Maestvs

an Salud Piblice Cloria Varges Snchesz; Caordinadors Médica del CEMA., i Lic. an Nutrickon '
Zalvadar AN Villeobos Vallejo: Caordinador del dcea de Nutricidn, la CPF, Sente Vaelencs Garcls |
Garwnim Administrativo del CEM.A, asi como wl resto de los (ntegrantes gue fungen came =TI
fopresentantes de las diferentes dreas del Centro Médico. | '

Su anexs Designacion de pussto de Director MAgco

eLs: (01) 771 7170410 exr 600 g“""""""""‘ LjccemanyriFa cemabyfifa.mx

IRRAMIENTO CIRCUITO DF LA CONCEFCION €m, 2 N COL LA CONCEPCION & 42100 MUNICIPO DE SAN AGUSTIN TLAXIACA, HGO
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El gobierno de la organizacion aprueba el programa de calidad y seguridad del paciente. (GLD 1.5)

El gobierno de la organizacidén aprueba y supervisa el sistema organizacional de calidad y seguridad del
paciente él cual se lleva acabo de manera mensual en las sesiones ordinarias del COCASEP, siendo presidida
por la direccion general de la organizacion la cual recibe informes, durante las cuales se analizan los
resultados de los indicadores de las distintas areas, informes de comités, quejas, eventos relacionados con la
seguridad del paciente, tal como se describe en el sistema organizacional de calidad y seguridad del paciente
(CEMA-MN-CA-QPS-06).

El gobierno de la organizacién de acuerdo a los informes recibidos toma medidas basandose en el sistema
organizacional de calidad y seguridad del paciente, dando seguimiento especifico a los resultados.

LIDERAZGO DE LA ORGANIZACION
Responsabilidad y funcién del director médico. (GLD 2)

El Director de la organizacion revisa los problemas y situaciones de atencion médica y administrativa, el cual
recibe un reporte diario de la siguiente informacion:

e Ingresos hospitalarios

e egresos hospitalarias

e Ocupacion hospitalaria

e Reporte de ingresos hospitalarios programados

e Reporte de gestion de cartas autorizacion con aseguradoras

El Director de la organizacion cuenta con la capacitacion, educacion y experiencia para desempenar sus
responsabilidades y dar cumplimiento con lo establecido por el gobierno de la organizacion.

El Director de la organizacion en conjunto con los directores de area son los encargados de aprobar y verificar
el cumplimiento de las politicas establecidas en los manuales de procedimientos, programas de trabajo y
manuales de politicas con el fin de garantizar que la organizacion esta trabajando conforme a lo establecido
por el gobierno de la organizacion.

El Director de la organizacion supervisa que se dé cumplimiento a las leyes, reglamentos y normas
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correspondientes.

El Director de la organizacidon responde a los diferentes organismos de inspeccion y regulacion, intervienen
también las direcciones de area que corresponda.

La Direccion General y la direccién administrativa de la organizacion, son los responsable de administrar los
recursos humanos, materiales, financieros y tecnologicos.

EESS)

Universidad del

Ffutboly Clenciax
dul Duports

CLINICA DE MEDRICINA DEFORTIVA S.A. DE C.V.

CENTRO DE EXCELENCIA MEDRICA DE ALTURA (C.E,M.A,)

DESIGNACION DE PUESTO DE DIRECTOR MEDICO

Slendo las 10:00 hra. del din 19 de Septiombre de 2016, on ol auditario de la Clinlca Deportiva S.A )
do C.V,. ubicado en planta alta, con direccidn llbramionto clircuite de la Concopcldn kim 2 s/n, | ¥
calonia la Concapcldn, C.P, 42160 & San Agustin Tlaxliaca Hidalgo

Lo junta de goblerno de la Clinica Deportiva S A da C.V. otorge el presante nombramisnto sl ©, Dr
Joud Marfa Busto Villarreal, camo Director Médico del Centro de Excelencia Médica en Altura/
FIFA Medical Centre, cutableciundo laxs siguleontes facultades v funclones especificas

- Axistir a Ia sesiones ordinarias v oxtraardinarias w lus que sesn convoondos, participando,
nctiva y propositivamente. —
- Responsable de tomar las decisiones requeridux pura axegurar ol dptimao funclianamiento
del Centro Mdadico; vigila @l pleno cumplimiunto de s normatividad y acuerdos
extablecidos a nivel fedaral, Institucional v por al Comité Directive del C.E.M.A; resuelve
lox problemax que no han podido ser atendidos por los dirigentes de lox niveles

I'Z wh iz

Jerdrgquicos Infariorex.

- Administrar, dirigir, coordinar y supervisar los programas de salud estableclda por la
institucidn, tenjiaendo comeo oabletivo ol proporcionar a toda la poblacidén una atencidn
médica oportuna v aficasz.

- Vigilar 1a instrumentacidn de politicax y narmas para garantizor la seguridad, eficacia,
eficlencia v oportunidad de los sarviclos do atencldn médica otorgados todos los
paclientes,

- Particlpar en las sistemas de vigilancia epldamioldgicn v do Informacian en salud del
Estado, de acuardo w In noarmatividad aplicable del CEMA v a lo establucido por In
Secretaria da Sulud del euxtado de Hidalgo.,

- Impulsar lu permunents asctuslizacian del personal médico, paramédico y administrutive;
ast mismo el desarrollo de programax de ensefianza o Invostigacidn an salud.

ELs: (O1) 771 7170410 exr: 600 /'.llv‘ll\l:yr”-/\ L dmcemabyrira cemabyfifa.mx

IBRAMIENTO CIRCUITO DE LA CONCEPCION Km. 2 S/N . COL. LA CONCEPCION €., 42100 MUNICIPIO DE SAN AGUSTIN TLAXIACA, HGO,
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Universidad del

Futh « O OF $XC «
d:'!l D::: y(_‘i'-::'uln\ eemse FIFA

FIFA MIDICAL CENTRE
orexeeticnet ||

- Promover el intercambio técnlco, clentifico vy académico con otras instituciones de
cardcter pablico, soclal y privado que coadyuve en &l mayor cumplimiento y desarrollo del
C.E.M.A. Organizar, integrar |la administracién de los recursos humanos, materiales y
financieros asignados al C.E.M.A en apego a las disposiciones legales aplicables y
establecidas por la Direcciéon General del C.E.M.A.

- Las dermis que establezcan las disposiclones legales aplicables a este Estatuto Orgdnico del
C.E.M.A.

= Vigilar la correcta reallzaclén de procedimientos, acorde a las medidas de seguridad e
higiene para la proteccidn de la salud del personal expuesto por su ocupacion. Atender en
forma directa las quejas que se formulen por irregularidades en la prestacién de los
serviclos. Vigilar la correcta y oportuna notificacién al Minlsterio Puablico, asi como a las
demas autoridades competentes, |os casos en que se requiera la atencién médica para
personas con lesiones y otros signos que presumiblemente se encuentren vinculados a
hechos ilicitos.

- Vigilar la calidad dal serviclo médico prestado a través de los informes mensuales de
indicadores de calidad. Vigilar la correcta elaboracién de [Informacién técnica vy
administrativa que se genere en los diferantes serviclos y remitirla en forma periddica a las
autoridades superlores,

- Llevar a cabo reuniones con el personal a su cargo, para revisidn de los programas de
trabajo y evaluacién de metas. Asistir a reunliones convocadas por |a Direccidn General del
C.E.M.A. para segulmliento a los programas que se establezcan en conjunto,

= Verlficar la elaboracién de los informes mensuales sobre el cumplimiento de metas del
C.E.M.A. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al drea de su competencla.

Flrman de confarmidad los que interviniaron,

Ve

-2‘-’%0&{’\_‘; s l lecrrea [

Aceptante del nombramiento

‘.49') o ﬁ\z. L‘,z,_t&c;t.'_‘ B ‘();‘1—,,

Rirector de la junta de goblerno

eELs: (01) 771 7170410 exr: 600 n/CFMAbVF'F/\ L-da@cEmAbyFIFA cemabyfifa.mx

BRAMIENTO CIRCUITO DE LA CONCEPCION Krm. 2 5/N . COL. LA CONCEPCION C.P, 42160 MUNICIPIO DE SAN AGUSTIN TLAXIACA, HGO
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El liderazgo de la organizacion participa en el cumplimiento de la mision. (GLD 3)
Los lideres trabajan para que en acompanamiento de los miembros de la organizacion se cumpla la mision
establecida.

Los lideres de la organizacion son responsables de elaborar los planes, politicas y procedimientos necesarios
para llevar a cabo la misién y compartirlos a cada miembro de la misma.

Los miembros de la organizacion conocen la filosofia institucional y trabajan para el cumplimiento de la
misma.

Los procedimientos, funciones, politicas y lineas de trabajo son construidos y supervisados de acuerdo al area
que corresponda y estan alineados con la misién de la organizacion.

\~\

L

by _" ACHUCA

NHODELO
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Los lideres de la organizacion identifican y planean el tipo de servicios clinicos (GLD 3.1)

El objetivo fundamental de la organizacion, desde sus inicios ha sido establecer un centro diagnostico y
terapéutico para deportistas y publico en general, a partir de circuitos de evaluacion integral en salud,
realizando diagnosticos oportunos y tratamientos enfocados a los principales padecimientos que pueden
afectar a los usuarios de este centro médico, asi como ofrecer servicios médico quirtrgicos de la mejor calidad
y seguridad a sus pacientes.

Objetivo Principal

Establecer un centro diagnostico y terapéutico para deportistas y publico en general a partir de circuitos de
evaluacioén integral en salud, realizando diagnosticos oportunos y tratamientos enfocados a los principales
padecimientos que pueden afectar a los usuarios de esta organizacion.

Objetivos Secundarios
Desarrollar nuevos proyectos de investigacion, que nos mantengan a la vanguardia de los avances cientificos
del deporte a nivel mundial (CEMA-DO-DG-CCEMA-05).

Se cuentan con especialistas en diferentes disciplinas deportivas y a su vez con especialistas en diversas ramas
de la medicina como:

¢ Medicina del Deporte

¢ Medicina General

e Terapia fisica, Kinesiologia y Rehabilitacion
e Cardiologia

¢ Medicina Interna

e (irugia

e Nutricion

e Oftalmologia

e Odontologia

e Podédlogo

e Preparacion Fisica

e Laboratorio de analisis de movimiento
e Laboratorio de Ergometria
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La organizacion tiene como prioridades la promocion a la salud y la prevencion de lesiones y enfermedades, de
igual manera el diagnostico oportuno y el tratamiento adecuado para aquellos padecimientos que afecten al
deportista, garantizando de acuerdo al padecimiento una rehabilitaciéon y pronta reincorporacion a la actividad
fisica o laboral.

Equipos, insumos y medicamentos recomendados por las organizaciones profesionales o por la autoridad
sanitaria (GLD 3.2)

Los medicamentos para brindar atencion en la organizacion se han definido en el Cuadro Basico de
Medicamentos Institucional, el cual contempla lo requerido para la atencion de los diagndsticos mas frecuentes
atendidos en la Clinica, asi como atencidn de urgencias y algunas comorbilidades, con el fin de regular la
adquisicion y prescripcion en la Clinica.

Listado de medicamentos existentes (Cuadro Basico de Medicamentos):

Mediante las sesiones realizadas por el COFAT, se han determinado los medicamentos e insumos que deben ser
incluidos en el Cuadro Basico Institucional de la organizacion (CEMA-DO-FA-CBM-04), asi como las cantidades
minimas y maximas de ellos en Almacén Central y en los diferentes sub almacenes ya establecidos de acuerdo
a sus necesidades.

En el CEMA no se realizan procedimientos, productos o tecnologias considerados como experimentales.

Procedimiento para la visita de rutina de equipo medico

La revision diaria del quipo medico permite al usuario tener en buen estado su equipo para el 6ptimo
funcionamiento en sus distintos procedimientos.

Al mismo tiempo genera para el area de Ingenieria Biomédica un respaldo de que el equipo puede realizar sus
funciones de una manera correcta (CEMA-MN-BI-MPAB-01).

Procedimiento para la revision periédica de equipo medico
La revision del equipo médico permite al usuario tener en buen estado su equipo para sus distintos

procedimientos. Al mismo tiempo genera para el area de Ingenieria Biomédica un respaldo de que el equipo
puede realizar sus funciones de una manera correcta (CEMA-MN-BI-MPAB-01).
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Supervision de servicios subrogados. (GLD 3.3)

En la organizacion el proceso de verificacion de los contratos se encuentra documentado en el Manual de
procedimientos del area de compras y cuentas por pagar, en correlacion con la gerencia administrativa se
establecen las politicas para la verificacion de los contratos, en donde se verificar junto con el responsable de
area que los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo contratados, se realicen de acuerdo con los
planes establecidos en los programas de trabajo, asi como la supervision de la calidad con que se realicen los
servicios solicitados por la organizacion.

Los servicios subrogados solicitados se verifican que cumplan con las especificaciones de calidad como;
caracteristicas del servicio con apego a la legislacion aplicable vigente, asi como también cumplan con los
requerimientos administrativos.

El responsable de area evalla el servicio otorgado durante el periodo establecido en los contratos, y de esta
manera se verifica que cumpla con las expectativas solicitadas y requeridas al momento del servicio, con la
finalidad que sea de calidad.

Clinica de Madicina Deportiva 5.A, de G,V
Administracion CEMA

| Yosma  rira®
. Cedula de provesdor

Administracion CEMA

Clinica de Medicina Deportiva S A de TV l oEma  FIFAY
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(CEMA-RG-ADM-CP-03)

Capacitacion a los lideres médicos, de enfermeria y demas profesionales de la salud en los conceptos de
mejora de la calidad. (GLD 3.4)

En la organizacion los lideres médicos y de enfermeria estan familiarizados con los conceptos basicos de la
calidad y la seguridad del paciente, derivado a que se tiene capacitacion constante a cada uno de ellos, de los
cuales participan en procesos relevantes de mejora de la calidad y seguridad del paciente.

La capacitacion a los lideres clinicos esta integrado dentro del programa anual de capacitaciones a cargo de la
jefatura de ensefanza de la organizacion.
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La organizacién colabora en la planeacion de los procesos para el reclutamiento, retenciéon, desarrollo y
educacion continua de todo el personal. (GLD 3.5)

RECLUTAMIENTO Y SELECCION (SQE 6)

La organizacion desarrollo un programa anual de capacitaciones con el fin de garantizar una educacion
continua y un desarrollo individual en donde se contempla a todo el personal.

Estructura organizacional efectiva de Los lideres médicos, de enfermeria y otros lideres (GLD.4)

En la organizacién existe una estructura efectiva en la cual incluyen lideres médicos, de enfermeria y demas
lideres para dar cumplimiento a sus responsabilidades y su autoridad, la estructura que se conformo fue
adecuada al tamano y complejidad de la organizacion.

En la organizacion se cuentan con procesos validados por el gobierno, los cuales respaldan comunicacion entre
los profesionales, planeacion clinica y la elaboracion de politicas, supervision de cuestiones de ética

profesional y supervision de la calidad de los servicios clinicos.
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La organizacion definié y coloco a cada responsable de area de acuerdo a sus capacidades, con el fin de que
cada uno de ellos pueda cumplir con lo establecido por el gobierno de la organizacion, donde cada uno de ellos
es evaluado periodicamente.

La organizacion definid que cada area cuenta con sus funciones y responsabilidades en su manual organizacion.
Coordinacion e integracion de los servicios clinicos (GLD 5.1)

De acuerdo a la metodologia establecida por la organizacion son proyectados los servicios con una planeacion
estratégica donde con base a una matriz de responsabilidades cada una de las areas cumplen con la atencion
médica y de servicio a los pacientes colocando dicha en informacion en el calendario de actividades y se dan a
conocer a todas las areas con la finalidad que se otorgue un servicio de calidad.

Asignacion de los recursos (GLD 5.2)

Los responsables de area realizan la solicitud de los distintos requerimientos a su director para que
posteriormente se presente ante el comité y el gobierno para que puedan ser autorizados y posteriormente
sean presentados a la gerencia administrativa para su adquisicion todo esto de acuerdo al plan operativo anual
presentado, cada uno de los responsables analizan sus necesidades y recomiendan otros recursos para la
prestacion del servicio, todo esto con apego a sus procesos.

Los responsables de cada area cuentan con un proceso para responder ante una escasez de recursos con la
finalidad de que los servicios no dejen de otorgarse en ninglin momento.

La organizacion estandarizo que ante la escasez de recurso, se procederia hacer la solicitud ante una accion
inmediata o una accion programada.

RECURSO ACCION INMEDIATA ACCION PROGRAMADA
HUMANO ASIGNACION Y RESIGNACION SOLICITUD DE PERSONAL
MEDIATO (SQE7) NUEVO
MATERIAL PROPORCIONAR UNA ALTERNITA PROGRAMACION DE COMPRA
Y NOTIFICACION
ESTRUCTURAL ACONDICIONAMIENTO O CONSTRUCCION DEL ESPACIO
HABILITACION TEMPORAL FISICO PERMANENTE
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Recomendacion de los criterios para la seleccién del personal (5.3 GLD)

De acuerdo a las necesidades del puesto se solicita el perfil de puesto a contratar para que de esta manera se
pueda anunciar en la convocatoria y poder seleccionar al personal que cumpla con lo requerido por el
responsable de area.

En la organizacion los responsables de area o servicio participan en la identificacion de los requisitos de
educacion, destrezas, conocimiento y experiencia necesarios del personal profesional de todas las areas asi
como también la organizacion implemento criterios para seleccionar o recomendar personal profesional.

Orientacion y capacitacion a todo el personal del area o servicio (GLD 5.4)

Los responsables de cada area o servicio de la organizacion establecieron un programa de induccion, la
induccion del personal de nuevo ingreso incluye temas relacionados con la calidad y seguridad acorde a sus
funciones y nivel de responsabilidad para otorgar el servicio.

Responsables de areas participan en las actividades del Sistema Organizacional de Calidad y Seguridad del
Paciente. (GLD 5.5)

Se enlaza con el QPS donde se contempla los indicares, informes, reportes los cuales son herramientas para
que como se menciona en el sistema del programa y seguridad del paciente nos sirven para la implementacion
de mejoras en la organizacion.
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Etica de la organizacion (GLD 6)

La organizacién cuenta Cédigo de Etica y Conducta los cuates establecen elementos orientados a resultados
con responsabilidad social, principios, valores y calidad moral, con la finalidad de dar cumplimiento a la
filosofia institucional.

El Comité de Etica en Investigacion es un érgano autonomo, institucional, interdisciplinario, plural y de
caracter consultivo para evaluar y dictaminar los protocolos de investigacion.

Tienen como finalidad proporcionar asesoria al Director y a la Junta de Gobierno de la organizacion, para el
analisis, la autorizacion, desarrollo y seguimiento de los protocolos de investigacion, asi como auxiliar a
investigadores para la realizacion optima de los estudios, vigilar la aplicacion del Reglamento de la Ley
General de Salud en Materia de investigacion para la Salud, y demas disposiciones aplicables, asi como vigilar
que se cumplan en todas las investigaciones, los principios éticos universales (CEMA-MN-SM-CHBE-13).
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